
رؤيتنا هي لولاية فيكتوريا الشاملة، التي تدعم 
الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة للعيش حياة يومية 

مرضية
 للجميع إطلاقاً هي خطة ولاية حكومة فيكتوريا للإعاقة لعام

2017 - 2020. وهي خطة الإعاقة الثالثة لولايتنا لأكثر من مليون شخص 
من ذوي الإعاقة الذين يعيشون في فيكتوريا، والمجتمع ككل.

هذه الخطة هي الطريقة التي تأخذ فيها الحكومة زمام المبادرة في تعزيز 
تضمين ذوي الإعاقة في فيكتوريا.

إنها فرصة لتغيير الطريقة التي نفكر بها حول الإعاقة ونحن نقوم بالأنشطة 
الرئيسية للحكومة، والعمل في شراكة مع قطاع الأعمال والمجتمعات لتغيير 

المواقف وتحقيق النتائج.

تتناول الخطة الحواجز والإستبعاد الذي يعاني منه الأشخاص ذوي الإعاقة 
يومياً. وتتطلب التغييرات التي نريد أن نراها جهداً متواصلاً على مدى عمر 

الخطة.

لدينا فرصة كبيرة في فيكتوريا على مدى السنوات الأربع القادمة ونحن 
ننتقل إلى برنامج تأمين الإعاقة الوطني )NDIS(. ولتحقيق الحد الأقصى 

من الفوائد التي سوف يجلبها NDIS يجب أن نفعل أكثر كولاية - في 
القطاعين العام والخاص، وفي أماكن العمل والمدارس والمجتمع الخاص بنا 

لضمان إمكانية مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الحياة اليومية.

نريد بأن تكون فيكتوريا الرائدة الوطنية في إدراك التطلعات الإجتماعية 
والإقتصادية والمدنية للأشخاص ذوي الإعاقة.

الدعائم الأربعة
توجز الخطة 10 أولويات رئيسية و 27 إجراءات مبكرة آخرى في إطار 

أربعة دعائم.

المجتمعات الشاملة: ‘أشعر بأني مشمول’
إن تجربة التضمين هي مسألة محورية في التفاعل الإجتماعي، وتبادل 

المعلومات، ووجود التجارب اليومية. لكي تكون هذه التجربة ممكنة نحتاج 
الى وجود بنية تحتية عامة وإجتماعية يمكن الوصول إليها، بما في ذلك 

المباني ووسائل النقل العام والاتصالات.

الصحة والإسكان والرفاهية: ‘أنا أعيش بشكل جيد’
إن وجود منزل مستقر والتمتع بصحة جيدة وبالرفاهية هي أساسية لحياة 

يومية مرضية. ونحن نعرف أن هناك حاجة إلى تحسن كبير في الوصول 
إلى الإسكان المناسب، وبأسعار معقولة. إن توفير خدمات دعم الإعاقة 

والرعاية الصحية وغيرها من الخدمات المجتمعية ذات الجودة والتي تركز 
على الشخص مهمة أيضاً.

العدل والسلامة: ‘أحصل على فرصة عادلة’
نريد خلق الفرص للجميع في فيكتوريا. وتشكّل مسؤوليتنا حول التدابير 

المتعلقة بحماية الحقوق ومنع العنف والإساءة والإهمال والاستغلال جزءاً 
من هذه الدعامة.

المساهمة في الحياة: ‘أنا أساهم’
نحن نريد أن نضمن من أن الأشخاص ذوي الإعاقة يمكنهم المشاركة 
 بسهولة في التعليم والتدريب والمشاركة المجتمعية واتخاذ القرارات. 

وتشمل هذه الدعامة أيضاً الحصول على فرص العمل وجميع جوانب 
الاقتصاد.

ً للجميع إطلاقا
موجز خطة الولاية للإعاقة 2017 - 2020

 لقراءة الخطة الكاملة قوموا بزيارة  
www.statedisabilityplan.vic.gov.au
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 فيكتوريا الشاملة، التي تدعم الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة للعيش الرؤية
حياة يومية مرضية

الإستقلالية    الفرصة    حقوق الإنسان    التنوع    المساءلةالمبادئ

المساهمة في الحياةالعدل والسلامةالصحة والإسكان والرفاهيةالمجتمعات الشاملةالدعائم

أنا أساهمأحصل على فرصة عادلةأنا أعيش بشكل جيدأشعر بأني مشمولتجربة الفرد

مجالات العمل

تغيير المواقف
التصميم العالمي
وسائل النقل العام
المدارس الشاملة
متطلبات البناء

البنية التحتية المجتمعية
الاتصالات الحكومية

تقرير المصير للسكان الأصليين 
المجتمعات المتنوعة

الخدمات الصحية
الإسكان

تعزيز الصحة
الإعاقة المزدوجة

الأطفال والأسر الضعفاء 
الوصول إلى الحدائق

الرياضة والترفيه
NDIS الانتقال إلى

العنف الأسري
الدفاع عن المعاقين 
الإجراءات الوقائية

إمكانية الوصول إلى المحكمة 
المدنية والإدراية في فيكتوريا 

 )VCAT(

شرطة ولاية فيكتوريا
التصحيحات

كلاب المساعدة

التعليم الشامل
التوظيف

الصوت والقيادة
NDIS الإشتراك في
الصناعات الإبداعية

السياحة الشاملة

النهُج الرئيسية
الفرص الاقتصادية    التمثيل    التصميم العالمي  

تغيير الموقف    الحقوق والحماية



تغيير المواقفالأولويات الرئيسية

تغيير المواقف �تعزيز المواقف الإيجابية وتحدي الصور النمطية السلبية عن الأشخاص ذوي الإعاقة عبر المجتمع لتحسين 1.   �•
التضمين المجتمعي

التصميم العالمي �تنسيق سياسات الحكومة ككل عن طريق  دمج مبادئ التصميم العالمي وتطبيق نهُج التصميم العالمي عبر 2.  �•
مجموعة من برامج ومشاريع البنية التحتية 

وسائل النقل العام  �تحسين الوصول إلى وسائل النقل العام وخدمات النقل من نقطة إلى نقطة، بما في ذلك سيارات الأجرة التي فيها 3.  �•
تسهيلات للكرسي المتحرك 

المدارس الشاملة ���تلبية احتياجات الطلاب من ذوي الإعاقة من خلال معايير التصميم المحدثة، وتمويل قدره 20 مليون دولار 4.  �•��
لتحسين مباني المدارس، وأيضاً تسليم 15 مدرسة حكومية جديدة شاملة ذات أولوية عالية 

بإختصار، سوف نقوم ب:الإجراءات

متطلبات البناء ���الدعوة لتعزيز قانون البناء الوطني وتحسين تصميم الشقق الجديدة وتنفيذ إلتزام انتخابنا لتحسين أنظمة البناء 1.  �•��
المحلية لكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة

2.  البنية التحتية 
المجتمعية

�تطوير تصميم جيد للمجتمعات من خلال ضمان: أن تقوم شراكات الضواحي الأخذ بعين الإعتبار  �•
القضايا المتعلقة بإمكانية الوصول، ووظائف لخمس سنوات، وأن تعكس الخدمات وخطط البنية التحتية 

الاستثمارللأشخاص ذوي الإعاقة، وأن تقوم عمليات التخطيط بإشراك الأشخاص ذوي الإعاقة ودمج مبادئ 
التصميم العالمي

الاتصالات الحكومية وضع خطة عمل لتحسين إمكانية الوصول إلى الاتصالات والمعلومات الحكومية3.  �•

4.  تقرير المصير للسكان 
الأصليين

�دعم تقرير المصير وشبكات الإعاقة للأبوروجينيين على أساس المكان والعمل مع المنظمات التي تسيطر عليها  �•
المجتمعات الأبوروجينية ومع وكالة تأمين الإعاقة الوطنية )NDIA( لدعم إنتقال المجتمعات الأبوروجينية إلى 

NDIS

الأشخاص المثليين �تعزيز إمكانية الوصول، والمشاركة الفعالة والتضمين بالنسبة للأشخاص المثليين من ذوي الإعاقة من خلال 5.  �•
مركز الكبرياء )Pride Centre( وغيرها من الفرص، بما في ذلك الانترنت

اللاجئين �تلبية احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة من خلفيات اللاجئين، بمن فيهم طالبي اللجوء، من خلال العمل مع 6.  �•
الشركاء لتقييم وبناء إستجابة نظام خدمات دعم الإعاقة واللاجئين في شمال ملبورن

المحاربين القدامى ��العمل مع الهيئات الممولة بما في ذلك منظمات الخدمة السابقة، والمجالس المحلية والجماعات المجتمعية لتوفير 7.  �•�
معلومات حول وصول المعاقين والتنظيم للمناسبات التذكارية وترميم التراث المتعلق بالحرب

NDIS والتنوع �تنفيذ استراتيجيات لدعم المجتمعات الإقليمية والريفية والنائية والمجتمعات الأبوروجينية والمجتمعات المتنوعة 8.  �•
NDIS ثقافياً ولغوياً التي تواجه الحواجز من خلال الانتقال إلى

  
المجتمعات الشاملة 
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بإختصار، نحن سوف نقوم ب:الأولويات الرئيسية

الخدمات الصحية �تنشيط خطط العمل للإعاقة في جميع الخدمات الصحية العامة والخدمات الصحية المجتمعية، ومعالجة قضايا 5.  �•
الجودة والسلامة الشاملة في مجال الرعاية الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة، وتوفير المزيد من مترجمي لغة 

الإشارة الاسترالية )Auslan( في الخدمات الصحية

الإسكان �زيادة إمكانية الوصول والقدرة على تحمل تكاليف الإسكان لذوي الإعاقة بإستخدام وساطة التأجير الخاص 6.  �•
وزيادة توافر وتزويد المساكن الاجتماعية التي يسهل الحصول عليها والتي هي مناسبة للأشخاص الذين 

يعانون من إعاقة

بإختصار، نحن سوف نقوم ب:الإجراءات

تعزيز الصحة �زيادة الأنشطة الوقائية المستهدفَة لتحسين النتائج الصحية للمجموعات المختلفة، بما في ذلك تعزيز صحة الفم 9.  �•
الجيدة، والحصول على فحوصات السرطان، والمعرفة بشأن الصحة الإنجابية والجنسية

الإعاقة المزدوجة �إنشاء أربع مبادرات جديدة للعلاج والدعم للعملاء من ذوي الاحتياجات المعقدة، بما في ذلك أخصائي أطفال 10.  �•
سريري جديد لتحسين معالجة الأطفال حتى سن 12 سنة 

11.  الأطفال والأسر 
الضعفاء

�تحسين استجابات الخدمة لاحتياجات الأطفال والآباء والأمهات الضعفاء من خلال تطوير خدمات دعم الطفولة  �•
المكثفة الجديدة، المصممة خصيصاً لاحتياجات الأسر التي تحتاج إلى أكبر قدر من الدعم في السنوات الأولى 

لطفلها

الوصول إلى الحدائق �توسيع  برنامج الصيف على البحر )Summer by the Sea(، وتحسين الوصول إلى غابات الولاية 12.  �•
وتوفير المرافق والبرامج للوصول إلى الحدائق العامة، بما في ذلك الفرص للعمل التطوعي والتوظيف

الرياضة والترفيه �توفير التمويل من خلال برنامج الوصول لكافة القدرات للفرص الرياضية والترفيهية على مستوى الولاية، 13.  �•
وخدمة نقطة الاتصال الأولى )Play AAA ،)first-point-of call، لفرص الضواحي

NDIS  الانتقال إلى �الشراكة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين لتوفير المعلومات والدعم للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم ومقدمي 14.  �•
الرعاية لهم ومزودي الخدمات أثناء انتقالهم إلى NDIS، من خلال حزمة دعم العملية الانتقالية البالغ مقدارها 

10 ملايين دولار

NDIS  .15 والخدمات 
الصحية

�مساعدة الخدمات الصحية الرئيسية وخدمات الإعاقة لدعم العملاء من خلال انتقال منسق سلس عندما  �•
NDIS يصبحون مشاركين في

 NDIS  للمساعدة في تطوير عمليات الوصول المبسط والتخطيط 16.  الحصول على )NDIA( العمل مع وكالة تأمين الإعاقة الوطنية� �•
للانتقال إلى NDIS، والتي تتضمن رصد نتائج وخبرات المشارك ودعم ترتيبات القوى العاملة

NDIS  .17 والخدمات 
الرئيسية

 )NDIA( من خلال ترتيبات العمل القوية مع وكالة تأمين الإعاقة الوطنية NDIS الاستفادة القصوى من� �•
وضمان أن الدعم السلس والذي يمكن الوصول إليه متوفر من جميع الخدمات ذات الصلة في فيكتوريا

القوى العاملة المعاقة �تخصيص 26 مليون دولار لمبادرات التدريب والمهارات اللازمة لبناء قوى عاملة معاقة ذات مستوى عالمي  18.  �•
 NDIS من خلال الحفاظ على القطاع الخاص بنا قوي: خطة فيكتوريا للقوى العاملة ل

  
الصحة والإسكان والرفاهية 
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بإختصار، نحن سوف نقوم ب:الأولويات الرئيسية

العنف الأسري �تقديم مجموعة من المبادرات لمعالجة العنف الأسري الذي يعاني منه الأشخاص ذوي الإعاقة، بما في ذلك 7.  �•
النُهج التدريبية الجديدة، وتحسين السكن أثناء الأزمات، وإعادة تطوير خدمات ملجأ العنف الأسري وتعزيز 

إستجابات الشرطة

الدفاع عن المعاقين �توفير مليون ونصف دولار فوري لمنظمات الدفاع الممولة لمعالجة الطلب والقيام بأنشطة جديدة، وتعزيز هذا 8.  �•
القطاع بشكل أكثر من خلال استراتيجية تنمية القطاع على المدى الطويل

بإختصار، سوف نقوم ب:الإجراءات

الإجراءات الوقائية �تبنيّ نهَج عدم التسامح لسوء المعاملة من خلال الحفاظ على الضمانات وتعزيزها عبر التدابير بما في 19.  �•
ذلك استراتيجية الوقاية من الاعتداء، ومخطط الإبلاغ عن السلوك والعمل مع وكالة تأمين الإعاقة الوطنية 

)NDIA(  لضمان أن الناس الذين يعانون من العنف يحصلون على المساعدة

20.  إمكانية الوصول 
إلى المحكمة المدنية 

والإدراية في فيكتوريا 
)VCAT(

�تنفيذ خطة العمل للوصول للمحكمة المدنية والإدارية في فيكتوريا لمدة أربع سنوات مع إجراءات لخفض  �•
الحواجز أمام العدالة التي في المتناول لذوي الاحتياجات المتنوعة، بما في ذلك تنفيذ برنامج توعية

شرطة فيكتوريا �تعزيز عمل شرطة فيكتوريا في اعتماد توصيات مفوضية تكافؤ الفرص وحقوق الإنسان الفيكتورية بالنسبة 21.  �•
للإبلاغ عن الجرائم

التصحيحات �تلبية احتياجات الجناة من خلال تحسين البرامج والخدمات لتلبية الطلب، وتحديد الثغرات في الخدمات، 22.  �•
NDIS وتدريب الموظفين، وتحسين العمليات، وكذلك بناء شراكات تعاونية، وضمان الوصول إلى

كلاب المساعدة �مراجعة خيارات التعديلات التشريعية على قانون الحيوانات الأليفة، بما في ذلك خيارات الإعتراف وتنظيم 23.  �•
الكلاب المدربة من خلال هيئة معتمدة

العدل والسلامة 
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بإختصار، نحن سوف نقوم ب:الأولويات الرئيسية

التعليم الشامل �إجراء إصلاحات رئيسية لتغيير الثقافة والسياسات والممارسات عبر إعدادات مرحلة الطفولة المبكرة 9.  �•
)TAFE( والمدارس والتدريب والتايف

التوظيف �تنفيذ استراتيجية المشاركة الاقتصادية والتوظيف التي تشارك مع مجتمع الأعمال على نطاق أوسع، وتقود 10.  �•
النهُج المستهدفة إلى  فرص العمل في القطاع العام وتعزز قدرتنا الشرائية

بإختصار،سوف نقوم ب:الإجراءات

الصوت والقيادة �فرص الدعم للأشخاص ذوي الإعاقة للمساهمة في النقاش العام وإحداث تغييرات داخل الحكومة والمجتمعات، 24.  �•
بما في ذلك زيادة قدرة المجلس الاستشاري الفيكتوري  للإعاقة

NDIS الإشتراك في �الدعوة لتمثيل الأشخاص ذوي الإعاقة لإبلاغ الحكم المستمر ووضع السياسات المستقبلية ل NDIS وتعزيز 25.  �•
NDIS نهج الشراكة مع الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة في الانتقال إلى

الصناعات الإبداعية �زيادة المشاركة وفرص العمل والمسارات للأشخاص ذوي الإعاقة ضمن الصناعات الإبداعية من خلال 26.  �•
مشاريع عرض الأثر الاجتماعي وتمويل إضافي لمبادرات التوظيف

السياحة الشاملة �العمل مع الشركاء واستخدام أدوات السياحة المجهزة لجعل فيكتوريا الوجهة الأولى للمسافرين من ذوي 27.  �•
الإعاقة من خلال النهُج التي تنمو وتشجع الأعمال السياحية التي يسهل الوصول إليها

  
المساهمة في الحياة

كفرد يعيش مع إعاقتين مختلفتين، فإن مجرد شملي أكثر في الحياة اليومية سيكون عظيماً. أنا أعاني 
من إعاقة جسدية لذا فإن تكوين الصداقات وأن أعُامَل مثل أي شخص عادي هو أمر نادر الحدوث. 

أنا دائما أعتز باللحظات عندما يقوم شخص ما بعدم رؤية فقط ما هو في الخارج.

مشارك في إستشارة 
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الإجراء
لقد شاركت كل دائرة حكومية في تطوير الخطة. سنضمن المساءلة العامة 

من خلال خطط على مستوى الوكالات وتقرير سنوي. وسوف نتواصل 
أيضاً بشأن التقدم المحرز نحو تحقيق رؤيتنا.

إطار النتائج
لقد قمنا بتطوير مجموعة من النتائج الواضحة فيما يتعلق بكل من الدعائم 

الأربعة التي تركز العمل على تحقيق نتائج عملية ومستدامة للأشخاص 
ذوي الإعاقة في فيكتوريا. وسيتم تطوير المؤشرات والمقاييس لهذه النتائج 

بالتعاون مع أصحاب المصلحة.

معلومات إضافية
 لقراءة الخطة الكاملة قوموا بزيارة  

www.statedisabilityplan.vic.gov.au

أو الاتصال بمكتب الإعاقة لمعرفة المزيد

ofd@dhhs.vic.gov.au :البريد الإلكتروني

الهاتف: 043 880 1300
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للحصول على هذا المنشور في شكل يسهل الوصول إليه اتصلوا على الرقم 043 880 1300 
بإستخدام خدمة التواصل الوطنية 77 36 13  إذا لزم الأمر، أو إرسال رسالة عبر البريد الإلكتروني إلى 

ofd@dhhs.vic.gov.au
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